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12410006 FORMULACION DEL PLAN DE MARKETING

VERSION: SECTOR DEL PROGRAMA:

1 COMERCIO

Vigencia del Fecha inicio Programa: 17/11/2022

Progreigg Fecha Fin Programa: El programa aln se encuentra vigente
DURACION

MAXIMA 48 horas

JUSTIFICACION:

Las empresas y negocios, sin importar su tamafio, requieren un plan de mercadeo que los impulse
hacia el crecimiento y logro de sus objetivos y propositos comerciales que integre aspectos como:
situacion del mercado, amenazas y oportunidades, objetivos, estrategias de marketing, programas
de accion, presupuestos y mecanismos de seguimiento al mismo. El plan inicia con un resumen
ejecutivo que contempla las principales valoraciones, metas y recomendaciones para su
implementacidn. La seccion principal del plan presenta un analisis detallado de la situacién actual
del marketing con sus amenazas y oportunidades potenciales, seguidamente, se establecen los
objetivos y se trazan las particularidades de la estrategia con el fin de alcanzar el éxito (Kotler,
2019).

De esta forma, la Agencia Colombiana de Marketing Digital Branch (2018), asegura que crear un
plan de marketing es muy importante porque ayuda a cuantificar los triunfos y desaciertos de la
empresa, en cuanto a la rentabilidad (ROI) y el impacto de las relaciones con los clientes
potenciales (IOR). De la misma manera, ante las vertiginosas transformaciones que ocurren en el
mercado, un plan de mercadeo ayudara a saber en qué punto es necesario cambiar o0 no, tomar
una determinada accién. En complemento y en cuanto a la sostenibilidad del ecosistema
empresarial colombiano, en el Congreso Anual de Confecamaras 2022, el presidente de la
organizacién manifesté que lo que queremos en el congreso es que las voces de las regiones, de
los empresarios, del Gobierno y de los expertos confluyan en resolver como las compafias pueden
crecer mas y ser mas sostenibles en el tiempo, afirmacion que coincide con las basquedas y
pretensiones de un plan de mercadeo. (Portafolio, 2022).

Desde esta perspectiva, el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA- ofrece el Programa de
Formacién Complementaria Formulacién del Plan de Marketing, como una oportunidad de entregar
a las personas dedicadas a la actividad empresarial en cargos relacionados con mercadeo, las
competencias necesarias para estructurar un plan de mercadeo que incida en la creacion de valor
de sus marcas, productos y clientes.

Referentes Bibliogréficos:

-Gomez, C. (2022). 4 de septiembre de 2022. El 14 % de microempresas en Colombia ha dado el
salto a pymes. https://www.portafolio.co/opinion/julian-dominguez-rivera

- Kotler, P. (2019). Fundamentos de marketing. Pearson educacién. México.

-Rosgaby, K. (2018). 3 de marzo de 2018. Plan de marketing: ¢De qué se trata y cuél es su
importancia para las empresas? Branch. https://branch.com.co/marketing-digital/plan-de-marketing
-de-que-trata-y-cual-es-su-importancia-para-las-
empresas/#:~:text=De%?20esta%20forma%2C%20crear%20un,tus%20clientes%20potenciales%20
(IOR).
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REQUISITOS DE
INGRESO:

Aquellos que defina el Centro de Formacion.

Tener conocimientos previos en mercadeo y ventas, servicio al cliente, asi como un manejo basico
de TIC.

ESTRATEGIA
METODOLOGICA:

Centrada en la construccidn de autonomia para garantizar la calidad de la formacién en el marco
de la formacién por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas
activas que estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales;
soportadas en el utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en
ambientes abiertos y pluritecnolégicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan
al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias. Igualmente, debe
estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el que hacer y los
resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacidn activa de las cuatro fuentes de
informacién para la construcciéon de conocimiento:

El Instructor - Tutor

El entorno

Las TIC

El trabajo colaborativo

COMPETENCIA
CODIGO: DENOMINACION
260101009 Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos comerciales

ELEMENTO(S) DE LA COMPETENCIA

DENOMINACION

Establecer el impacto de las acciones estratégicas de mercadeo

Elaborar informe de resultados

Establecer el impacto de las acciones estratégicas de mercadeo

Elaborar informe de resultados

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION

RAP 2-FORMULAR PLAN DE MARKETING DE ACUERDO CON ANALISIS SITUACIONAL.

RAP 3- DEFINIR PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA DE MERCADEO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS TECNICAS
Y CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

RAP 1- ANALIZAR COMPONENTES DEL PLAN TENIENDO EN CUENTA VARIABLES DE MERCADEO Y
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
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3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

RAP 1
-PLAN: CONCEPTO, MODELOS, HERRAMIENTAS DE ANALISIS.

-MERCADEOQO: CONCEPTO, PRINCIPIOS, VARIABLES DEL MIX, OBJETIVO, BENEFICIOS, CARACTERISTICAS,
ESTRUCTURA, SEGMENTACION.

-EMPRESA: RESENA HISTORICA, PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO, PORTAFOLIO, FUENTES DE INFORMACION.
-HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE MERCADEO: CONCEPTO, TIPOS, APLICACION.

-MATRIZ DOFA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, COMPONENTES, TECNICA DE ELABORACION

-ANALISIS PESTEL, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, COMPONENTES, TECNICA DE ELABORACION

-ANALISIS VECTORIAL DE CRECIMIENTO DE LA EMPRESA (MATRIZ DE ANSOFF) CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, COMPONENTES, TECNICA DE ELABORACION

RAP 2

-OBJETIVO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASES, CONSTRUCCION.

-ESTRATEGIA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASES. CONSTRUCCION

-TACTICA: CONCEPTO, CLASES, CONSTRUCCION

-PRESUPUESTO: CONCEPTO, CLASES, TECNICA DE ELABORACION.

-CRONOGRAMA: CONCEPTO, CLASES, TECNICA DE ELABORACION

RAP 3

-INDICES DE GESTION: CONCEPTO, CLASES, TECNICA DE ELABORACION, INTERPRETACION.

-AUDITORIA DE MERCADEOQO: CONCEPTO, FASES.

-MEJORA CONTINUA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, PROCESO

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RAP 1
-RECONOCER ESTRUCTURA DEL PLAN DE MERCADEO.
-RECOGER DATOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA.
-INTEGRAR LA INFORMACION NECESARIA PARA EL ANALISIS.
-APLICAR METODO DE ANALISIS SITUACIONAL.

RAP 2

-ELABORAR OBJETIVOS.

-DISENAR ESTRATEGIAS.

-ELABORAR TACTICAS.

-PROPONER EL PRESUPUESTO.

-DEFINIR EL CRONOGRAMA.

RAP 3

-ELABORAR INDICES DE GESTION.

-PROPONER CRITERIOS DE MEJORA CONTINUA.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

RAP 1

-DETERMINA PROCEDIMIENTO PARA CONSTITUIR EL PLAN DE MERCADEO DE ACUERDO CON OBJETIVOS DE
LA EMPRESA.

-UTILIZA HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE MERCADEO DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL PLAN.
-CONSOLIDA LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA TENIENDO EN CUENTA DIFERENTES METODOS DE
ANALISIS.

RAP 2

-ELABORA PLAN DE MARKETING DE ACUERDO CON ANALISIS SITUACIONAL Y OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION.

-SUSTENTA PLAN DE MERCADEO DE ACUERDO CON NECESIDADES DE LA EMPRESA.

RAP 3
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-PLANTEA PROCESOS DE MEJORA ACORDES CON INDICES DE GESTION Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requisitos
Académicos

ALTERNATIVA 1. TITULO DE TECNOLOGO EN EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE:
MERCADEO, ADMINISTRACION O ECONOMIA O INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES; O
PUBLICIDAD Y AFINES

ALTERNATIVA 2. TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EL NUCLEO BASICO DE
CONOCIMIENTO DE: MERCADEO, ADMINISTRACION O ECONOMIA; O INGENIERIA INDUSTRIAL

Competencias
minimas

COMPETENCIAS COMUNES (RES. 1458 DE 2017):
ORIENTACION A RESULTADOS.

ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO.
TRANSPARENCIA.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES NIVEL INSTRUCTOR (RES. 1382 DE 2018 ANEXO 2):
PLANEACION PARA LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION.

APRENDIZAJE CONTINUO.

CREATIVIDAD E INNOVACION.

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO.

LIDERAZGO EN GRUPOS DE TRABAJO.

TOMA DE DECISIONES.

ADICIONALMENTE LA NORMATIVA SENA VIGENTE AL MOMENTO DE LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA.

Experiencia laboral
y/o especializacion

ALTERNATIVA 1. TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI:
DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE MERCADEO
Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

ALTERNATIVA 2. VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA
ASIi: DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE MERCADEO Y

CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED FECHA

Responsable
del disefio

CATALINA HERNANDEZ PALACIO

EQUIPO DE DISENO |CENTRO DE COMERCIO. |[18/10/2022
CURRICULAR REGIONAL ANTIOQUIA
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CENTRO DE COMERCIO Y

Responsable | /AN VELEZ VILLEGAS APROBAR ANALISIS |[TURISMO. REGIONAL 18/10/2022
el disefio :
QUINDIO
Rg:f’ggfjé'e CARLOS ALBERTO VALENCIA INSTRUCTOR g‘fg'A';EA(E'E?ANAL 2Rl 012022
EXPERTO
PROFESIONAL DE  |CENTRO DE GESTION
Responsable = DISENO Y TECNOLOGICA DE 20/10/2022
del disefio | CLAUDIA PATRICIA MUNOZ PRODUCCION  |SERVICIOS. REGIONAL
CURRICULAR VALLE
CENTRO DE SERVICIOS
Rggf’gl’;zi%'e ORLANDO OLIVA DR?%T??B%NRAEE FINANCIEROS. REGIONAL |20/10/2022
DISTRITO CAPITAL
RED
_ |ceEnTRODE
Responsable EQUIPO DE DISENO |TECNOLOGIAS PARA LA |20/10/2022
del diseio | -U!S ALBERTO ARDILA CURRICULAR  |CONSTRUCCION Y LA
MADERA. REGIONAL
CENTRO DE COMERCIO Y
RSSDO.”SEib'e IVAN VELEZ VILLEGAS ACTIVAR PROGRAMA [TURISMO. REGIONAL 1771112022
el disefo s
QUINDIO
CENTRO DE COMERCIO Y
Aprobacion IVAN VELEZ VILLEGAS TURISMO. REGIONAL 1771172022

QUINDIO
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